VAN PHONG UBND TP. CANTHO  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM PHUC VU Péc lap - Tw do - Hanh phc
HANH CHINH CONG

S6: 61 /BC-HCC Can Tho, ngay 01 thang 10 nam 2026

BAO CAO
Tinh hinh hoat dgng cia cac Trung tam Phuc vu hanh chinh cong
trén dia ban thanh pho Can The (thang 9 nam 2026)

Trén co sé tong hop bao céo tinh hinh hoat dong cua cac don vi va Trung
tam Phuc vu hanh chinh cdng x4, phuong (sau day goi tat la cap x4), Trung tam
Phuc vu hanh chinh cdng thanh phé Can Tho bao cdo cong tac tiép nhan va tra
két qua trén dia ban thanh phé trong thang 9 nam 2026 nhu sau:

I. KET QUA HOAT PONG
1. Hoat déng Trung tam Phuc va hanh chinh céng thanh pho
a) Lanh dao Trung tdm tham duy:

- Hoi nghi quan triét noi dung cét 161, diém méi, trong tm céc Nghi quyét,
Chi thi caa B Chinh tri khoa XI1V;

- Phién hop Uy ban nhan dan thanh phé thuong ky thang 8 nam 2026;

- Khao sét, nghién ctu, hoc tap kinh nghiém vé cong tac kiem soét thu tuc
hanh chinh tai thanh pho Bac Ninh;

- Hoi thao nang cao nghiép vu cho can b, cdng chic, vién chic thyc hién
Tiep nhan, tra ket qua va giai quyet thu tuc hanh chinh thuée linh vuc Khoa hoc
va Cdng ngh¢, doi mai sang tao va chuyén doi so tai Ha Noi;

- Hoi nghi tap huan trién khai luat va cac van ban dudi luat vé tri tug nhan
tao quoc gia tai thanh pho H6 Chi Minh;

- Hoi nghi gap gd, trao ddi, quan triét va giao nhiém vu déi véi can bo trong
quy hoach - Ky thtr nhat;

- Hoi nghi tap huan trién khai TTHC ciia Pang trén moi truong dién tir;

- Tap huéan sir dung Hé thong Quan 1y vin ban va ho so cong viéc chtra noi
dung bi mat nha nudéc;

- Hoi nghi dé xuat giai phap day manh cai cach hanh chinh va nang cao cac
Chi so (PAR INDEX, SIPAS, PAPI, PCI, PGI) cua thanh pho Can Tho;

- Tap huan sir dung Phan mém theo ddi, danh gia cong chuc;

- Hoi nghi dong gop ¥ kién du thao Nghi dinh cua Chinh phu quy dinh vé
co ché, chinh sach phat trién thanh pho Can Tho;

- L& ra mat va trién khai van hanh tng dung phan mém “Piéu hanh khu
pho, ap” trén dia ban xa Nhon Ai;
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- Thyc hién cdng téc béo céo vién tap huan ndi dung vé cai céch thii tuc hanh
chinh va nang cao chat luong cong tac kiém soat tha tuc hanh chinh cho cac xa, phuong;

- Pon tiép Poan cong tac Van pbbng‘ﬁy ban nhan dan thanh phé Pa Ning,
cac hoat dong trao tang qua tai xa Tran B¢, hop Chi bo Trung tam va hop giao
ban tuan.

b) Tiép nhan 748 vin ban dén, xu ly va phat hanh 165 vin ban trong dé:

Tham muu Lanh dao Uy ban nhan dan thanh phé ban hanh 45 vin ban chi
dao bao gom: 01 To trinh, 03 B&o cao, 05 Cong van va 36 Quyét dinh (Chi tiét
trong Phu luc dinh kem).

2. Hoat dgng Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cac xa, phwong

a) Trong dip 1& 2/9 d c¢6 17/103 Trung tam Phuc vu hanh chinh céng x4,
phuong lam viéc phuc vu ngudi dan.

b) Ngoai ra, trong thang 9, nhiéu dia phwong da trién khai cac md hinh tai
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa, phuong nhu:

- Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong phuong Cai Rang: Ké hoach thyc
hién mé hinh “Ngay thtr bay vi Nhan dan phuc vu” trong giai quyét thi tuc hanh
chinh luu dong ddi voi linh vuc ching thuc, ho tich trén dia ban phuong Cai Ring
va ké hoach trién khai mo hinh “Giai quyét thu tuc hanh chinh linh vuc ching
thue khong qua 45 phut” tir khi tiép nhan.

- Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong phudng Khanh Hoa: Thong bao vé
viéc rat ngan thoi gian giai quyét thi tuc hanh chinh so véi quy dinh thugc tham
quyén giai quyét caa Uy ban nhan dan phuong Khanh Hoa.

- Trung tdm Phuc vy hanh chinh céng phudong Soc Tring: Ké hoach trién
khai thuc hién mé hinh “Ddng hanh clng cdng dan s&” tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong phuong S6c Trang ndm 2026.

- Trung tam Phuyc vu hanh chinh céng xa My Huong: Ké hoach trién khai
mo hinh“MJdi 4p mot Trung tdm Phuc vy hanh chinh cng xa thu nho” trén dia
ban xa My Huong.

- Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng xa Ngoc Té: Bao céo két qua trién
khai mé hinh “Thtr Bay dong hanh cung nhan dan” dot 4, dot 5(ngay 22/8/2026
va 29/8/2026) trén dia ban x& Ngoc T9.

- Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng x& Vi Thuy: Ké hoach duy tri va nang
chat mé hinh “Chinh quyén than thién vi nhan dan phuc vy, nhan hd so truc tuyén
va tra két qua tan nha cho cac ddi tuong yéu thé.

- Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng x& Tan Hoa: Ké hoach thyc hién Mo
hinh “Giai quyét tha tuc hanh chinh linh vyc ching thuc khong qua 35 phat” va
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Mo hinh hanh chinh cong luu dong hd tro cac di tuong 1a nguoi yéu thé, nguoi
cao tudi, ngudi c6 cong, gia dinh chinh sach thuc hién thi tuc hanh chinh trén dia
ban xa.

- Trung tdm Phuc vy hanh chinh céng phuong Cai Khé: Ké hoach trién khai
mo hinh “Tuyén truyén céc thi tuc hanh chinh ho tich trén nén tang s6” trén dia
ban phuong Céi Khé.

- Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng x& Tran Bé: Bao céo két qua thuc
hién mé6 hinh “HJ trg cac nhom ddi twong yéu thé trong giai quyét tha tuc hanh
chinh luu dong” trén dia ban x& Tran Dé.

- Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng xa Thanh Phi: Ké hoach trién khai
mé hinh "Pua thi tuc hanh chinh dén tan nha dan" trén dja ban x& Thanh Pha.

- Trung tdm Phuyc vy hanh chinh cong xa Truong Long Tay: Trién khai thuc
hién m6 hinh “Chung thuc ay quyén nhan tién chinh sach va bao trg x& hoi qua tng
dung Zalo” cho ngudi gia yéu, khuyét tat ning trén dia ban xa Truong Long Tay.

- Trung tdm Phyc vu hanh chinh c6ng x4 Tan Phudc Hung: Ké hoach thuc
hién M6 hinh hd trg ngudi dan nop hé so truc tuyén va thanh toan truc tuyén va
ké hoach trién khai mo hinh cai cach hanh chinh “Ngay thit 6 khong hen.”

3. Tiép nhan va giai quyét TTHC
Theo s6 liéu thong ké dén ngay 25 thang 9 nam 2026:

- Ho so tiép nhan qua dich vu cong truc tuyén: 21.117/28.682 h so, chiém
ty 1¢ 73,63%.

- Ho so tiép nhan truc tiép va qua buu chinh cong ich: 299/28.682 hd so,
chiem ty 1€ 1,04%.

- Ho so tiép nhan tir ky trudc: 7.266/28.682 ho so, chiém ty 18 25,33%.

- S6 ho so da giai quyét va tra két qua dang, truée han: 19.191/19.198 hd
so, chiém ty 1& 99,96%; trong do, sb ho so tra két qua trudc han 13 10.235/19.198
ho so, chiém ty 1& 53,31% va tra két qua ding han 1a 8.956/19.198 ho so, chiém
ty 1 46,65%.

- $6 ho so da giai quyét va tra ket qua tré han: 07/19.198 ho so, chiém ty 18
0,04% (So N‘éi vu 02 ho 50, SO Y t€ 02 ho so, SG Van hoa, Thérthao va Du Iig:h
01 ho so - ho so thudc tham quyen cua s¢ Xay dung xt ly, Thue thanh pho Can
Tho 02 ho so).

- S6 ho so dang trong thoi gian giai quyét theo quy dinh: 2.115 ho so.

- S6 ho so cta 6, ban, nganh thuc hign TTHC khong phu thuge vao dia
gigi hanh chinh la 21.416 ho so; Tong ho so tiep nhan phi dia gisi cua xa, phuong
va Chi nhanh Van phong Dang ky dat dai cac khu vue dugc ghi nhan trén h¢ thong
Mot ctra caa thanh pho Can Tho 1a 104 ho so.
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~ 4.Cong tac kiém sodt thi tuc hanh chinh va cung cap dich vu cong truc

tuyen theo mé hinh tap trung

a) Theo sb liéu thong ké qdé'n ngay 25 thang 9 nam 2026 trén trang Co s&
dir liéu vé tha tuc hanh chinh, tong so TTHC thudc tham quyeén giai quyét tai dia
phuong la 2.024 thu tuc — 100% TTHC thuc hién khéng phu thudc vao dia gidi
hanh chinh (phi dia giéi), trong do:

- Cap tinh: 1.641 TTHC (toan trinh: 1.311 TTHC, mét phan: 291 TTHC).

- Cap x4: 383 TTHC (toan trinh: 267 TTHC, mét phan: 102 TTHC).

- Dich vu cung cp thdng tin tryc tuyén dic thu dat dai theo Quyét dinh so
4413/Qb-UBND ngay 24 thang 8 ndam 2026 ctua Uy ban nhan dan thanh pho la
54 TTHC (Cép tinh 40 TTHC va cip xa 14 TTHC).

b) Uy ban nhan dén thanh phd da ban hanh Béo céo s6 160/BC-UBND ngay
26 thang 5 ndm 2026 bao cao ket qua ra soat, dé xuat sira d6i quy dinh, cat giam
thu tuc hanh chinh, thanh phan ho so va tai s dung dix li¢u da c6 trong cac co s6
dir liéu (Qua ra soat, cac co quan, don vi da de xuat 359 thu tuc lién quan dén bai
b quy dinh, cat giam thanh phan ho so, giam thong tin phai cung cap va tai st
dung dir liéu dién tu trong giai quyét tha tuc hanh chinh).

5. Phan anh kién nghi

a) Kién nghi (PAKN) vé quy dinh va hanh vi hanh chinh:

- Tong s6 PAKN duoc giri dén (tir ngay 01 thang 9 dén ngay 28 thang 9):
63 PAKN

- S5 PAKN cho tiép nhan/chd rat; 01 PAKN

- S6 PAKN don vi dang xtr ly: 01 PAKN

- S6 PAKN di cong khai: 62 PAKN

- S6 PAKN tir chéi tiép nhan/da rat: 25 PAKN

b) Theo théng ké trén hé thong phan &nh kién nghi:

- Ty Ié tra 1oi phan anh kién nghj la: 97,75% (da tra 101 87 PAKN va chua
tra 101 02 PAKN — con trong han xitr 1y tinh dén thoi diém thong ké).

- Ty 1& hai long trong xu Iy phan anh kién nghi: (trong s6 12 PAKN da tra
1) la: 06 y kien danh gia hai long (ty 1€ 50%), 06 y kieén dénh gia khong hai long
(ty 1€ 50%) va 75 y kién chua danh gia.

6. Thuan lgi, khé khin

a) Thuan loi:

Tiép tuc dlgsqc su quan tam cua Lanh dao thanh phé, Lanh dao Van p}}(‘)ng
UBND thanh pho, Lanh dao Trung tam phyc vy hanh chinh cong thanh pho chi
dao, C}‘mg su no lyc cua tirng can bé,rcéng chure, vién chire tai Tr}mg tam; Trung
tam ti€p tuc thuc hién va hoan thanh t6t nhiém vu theo Nghi dinh s6 118/2025/ND-
CP cua Chinh phu.



b) Kho khan, kién nghi:

- Trong cong tac thuc hién bao céo, tong hop théng ké sb liéu tiép nhan,
giai quyét thu tuc hanh chinh cua thanh phd gap tro ngai do h¢ théng cua B9,
nganh va Cong Dich vu cong Quoc gia hay gip 16i gdy kho khin trong viéc theo
doi dir liéu, thong ké s6 lidu va tong hop béo cao dinh ky.

- H) so thue hién thu tuc hanh chinh khong phu thude dia gidi hanh chinh
dé nghi c6 giai phap trién khai, dic biét 1a thue hién theo Ké hoach s 161/KH-
UBND ngay 09 thang 4 ndm 2026 ciia Uy ban nhan dan thanh phé vé viéc phat
dong phong trao thi dua day manh cong tac trién khai thuc hién tiép nhan va tra
két qua giai quyét tha tuc hanh chinh khong phu thudc vao dia gidi hanh chinh
trén dia ban thanh phé Can Tho nam 2026.

1. PHUONG HUONG NHIEM VU THANG 10

1. Tiép tuc trién khai, hudng dan Hé thong diéu phoi giai quyét thu tuc hanh
chinh va H¢ thong phan anh kién nghi.

2. Tiép tuc don ddc viéc thyc hién thu tuc hanh chinh khéng phu thudc dia
giai hanh chinh.

3. Bé nghi Trung tdm Phuyc vu hanh chinh cong xi, phuong va cac don vi
nghiém tlc kiém tra, ra soat va cé giai phap cu thé dé nang ty 18 tra loi phan anh
kién nghi trén hé théng maéi 1én 100% va nang cao su hai long trong tra 16i phan
anh kién nghi.

4. Pé nghi cac so, ban, nganh don dbc, nhic nha can bo, cong chuc, vién
chire dwoc cir dén 1am viéc tai Trung tam c6 giai phap dé nang cao ty 18 ho so tiép
nhan qua dich vu cong truc tuyén Theo Quyét dinh sé 3339/QD-UBND ngay 25
thang 12 nam 2025 cua Uy ban nhan dan thanh phé Ban hanh Ké hoach cai cach
hanh chinh thanh phé Can Tho giai doan 2026-2030 — t6i thiéu 90% ho so TTHC
duoc tiép nhan, xu ly truc tuyén toan trinh va khic phuc tinh trang hd so tré han.

5. Tiép tuc thuc hién nghiém chi dao cia Chu tich ij ban nhan dan thanh
phd vé chan chinh, ting cuong ky luat, ky cuong hanh chinh trong thyc thi cong
vu. Quan triét doi ngli cong chire, vién chire 1am viée tai Trung tAm Phuc vu hanh
chinh cong cac cap néu cao tinh than trach nhiém, thai do phuc vu nguoi dan dan;
kién quyét khong dé xay ra tinh trang dun day, cham tre nhiing nhiéu hoic yéu
cau nguoi dan, doanh ‘nghi€p cung cap lai cac loai gidy to, thong tin da co sin
trong co s¢ dir liéu quoc gia.

6. T6 chirc Hoi nghi tap hun bdi dudng, k¥ nang nghiép vu thuc hién céng
tac kiém soat thu tuc hanh chinh va co ché mot ctra, mot cira lién thong nam 2026
theo Ké hoach s6 46/KH-VPUB ngay 25 thang 8 nam 2026 ctia Vian phong UBND
thanh phd.

7. Phdi hop Véi cac co quan chuyén méon thuéc Uy ban nhan dan thanh phd
danh gia xép loai cua can bg, cong chuc, vién chirc, nhan vién duoc ctr dén 1am
viéc tai Bo phan mot cta tai Trung tdm quy 11l nim 2026 theo Nghi dinh sé
118/2025/NB-CP, Nghi dinh sé 309/2026/ND-CP va thuc hién hop giao ban Quy
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11l nam 2026 trong thang 10 ndm 2026 theo K& hoach s6 03/KH-HCC cua Trung
tdm Phuc vu hanh chinh céng thanh pho.

Trén day la bédo cao tinh hi,nh‘hoat dong cua cac Trung tdm Phuc vu hanh
chinh céng trén dia ban thanh pho Can Tho thang 9 nam 2026./.

(Dinh kem Phu luc)
Noi nhgn: GIAM POC
- UBND TP;
- VP. Thanh uy;
- Cac CQCM thuoc UBND TP;
- Thué thanh phé Can Tho;
- Bao hiém x4 hoi thanh phé Can Tho; ,
- Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng xa, phuongse »
-VP. UBND TP (2AB,7);
- Luu: VT, HCCLNK.
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